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ODPOWIEDZI ZAMAWIAJACEGO NA PYTANIA WYKONAWCOW

Sygnatura postgpowania: 1100/AW00/ZS/KZ/2019/0000016331

Sygnatura pisma: DL/LZ/BW/2019/207

ENEA S.A. w postgpowaniu regulaminowym, o udzielenie zaméwienia, ktdrego przedmiotem jest:
Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych

1. dzialajac na podstawie pkt 1.11. Warunkéw Zamdwienia udziela odpowiedzi na pytanie
Wykonawcy:

Lp. Tresc pytania

1. Czy audyty realizowane w projektach Mystery Client majg by¢ nagrywane audio / video?

Zamawiajgcy w ramach badania Mystery Shopper planuje nagrywanie audytow audio.

Szczegotowe informacje odnosnie Badania Mystery sg zawarte w:
- Rozdziat IT Warunkow Zamdwienia — Opis Przedmiotu Zamdwienia; czes¢ 3 — Opis Przedmiotu

g Zamowienia —~ Przedmiot Umowy Ramowej; punkt 2 — Przeprowadzanie badari Mystery Shopper, Mystery
Caller i Mystery e-maif
- Rozdziat IIT Warunkow Zamowienia — Wykaz Zatgcznikow; Zatacznik nr 1 — Formularz Oferty; czesc II -
Mystery

2., Czy nagrania z audytéw majg by¢ przekazane Zamawiajacemu?

Zamawigjacy planuje korzystac z nagrafi audio w trakcie procesu reklamacyjnego, natomiast po
zakoriczeniu procesu reklamacyjnego Wykonawca przygotuje finalny raport uwzgledniajacy ewentuaine
zmiany zaistniate w wyniku przeprowadzenia procesu reklamacyjnego.

Po akcepladji raportu przez Zamawiajgcego zebrane w ramach badania nagrania audio Wykonawca
Odp. | bedzie zobowigzany zniszczyd, usunac wszelkie Dane osobowe.,

Szczegdtowe wytyczne w powyZszym zakresie sg zawarte w:

- Rozdziat III Warunkow Zamdwienia — Wykaz Zatgcznikdw; Zatacznik nr 13 — Projekt Umowy Ramowej;
Zajgeznik nr 6 do Projektu Umowy Ramowej — Umowa powierzenia przetwarzania dan ych osobowych; §
1 ust 6iust 7.

Czy pracownicy zostang poinformowani przed projektem o prowadzonym badaniu Mystery Client, i
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy stosowane oswiadczenia o tym?

Pracownicy zostana poinformowani o planowanych badaniach. Wszelkie kwestie dotyczgce wspotpracy z
Odp. | Wykonawca sa ujete w projekcie umowy ramowej stanowigcym Zatacznik nr 13 do Warunkdw
Zamowienia.
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Czy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy oswiadczenie, iz wszyscy pracownicy wyrazili zgode na
nagrywanie lub imienne oéwiadczenia wszystkich pracownikéw.

Odp.

Wszelkie kwestie dotyczace wspdfpracy z Wykonawca sg ujete w projekcie umowy stanowigcym
Zalgcznik nr 13 do Warunkéw Zamowienia.

Czy Wykonawca przewidujg okres reklamacyjny po zamknieciu kazdej fali badania Mystery Client?

Odp.

Zamawiajacy przewiduje proces reklamacyjny w ramach realizacji Badania Mystery.

Czy w audytach Mystery Client realizowanych przez telefon lub mail bedg wykorzystane dane firmy np.
NIP?

Odp.

W audytach w ramach Badania Mystery — w tym osobistych w ramach Mystery Shopper, telefonicznych
w ramach Mystery Caller oraz mailowych w ramach Mystery e-mail — uwzglednic naleZy podawanie przez
Audytora swoich danych, w tym danych firmy, lakich jak rowniez NIP, w przypadku audytow dla
Klientow B2B.

Szczegdfowe informacie odnosnie Badania Mystery sg zawarte w:

- Rozdzial II Warunkow Zamdwienia — Opis Przedmiotu Zamowienia; czes¢ 3 — Opis Przedmiotu
Zamowienia — Przedmiot Umowy Ramowej; punkt 2 — Przeprowadzanie badari Mystery Shopper, Mystery
Caller i Mystery e-mail

- Rozdziat IIT Warunkdw Zamowienia — Wykaz Zatgcznikow,; Zatgcznik nr 1 — Formularz Oferty; czes¢ IT -
Mystery

Czy audytor czyli osoba, ktéra musi posiadac ustugi Klienta bedzie musiat w ramach audytu dokonywac
jakies zmian na swoim koncie czy bedzie zasiegat tylko informacji?

Odp.

Audyty w ramach Badania Mystery maja byc informacyjne.

Audytor nie bedzie dokonywat Zadnych zmian na swoim koncie, bedzie zaciggat informacii w temacie
ustalonym przez Zamawiajacego i Wykonawce w scenariuszu przygotowanym na polrzeby Badania.

Szczegotowe informacje odnosnie Badania Mystery zawarte w:

- Rozdziat I Warunkéw Zamdwienia — Opis Przedmiotu Zamdwienia; czes¢ 3 — Opis Przedmiotu
Zamdwienia — Przedmiot Umowy Ramowej; punkt 2 — Przeprowadzanie badari Mystery Shopper, Mystery
Caller i Mystery e-mail

- Rozdziat IIT Warunkdw Zamdwienia — Wykaz Zatgcznikow; Zatgcznik nr 1 — Formularz Oferty; czesc IT -
Mystery

Czy w badaniu konceptu/produktu CAWI respondent musi spetni¢ jakie$ dodatkowe kryteria? Czy
wystarczy, ze jest to osoba bedaca klientem ENEA i jest odpowiedzialna w gospodarstwie domowym za
podpisywanie umdw z dostawcami pradu? Czy tez Zamawiajacy przewiduje kwoty na wiek, region?

Odp.

W Badaniu konceptu/produktu technikg CAWI respondentami majg by< Klienci B2C, na terenie dziatania
Eneca - osoby bedace Klientami Enea (majace obecnie podpisana umowe z Enea) i bedace
odpowiedzialnymi w gospodarstwie domowym za podpisywanie umow ze sprzedawcg pradu.
Zamawiajacy nie przewiduje rozgraniczenia wiekowego. Obszar zostat okreslony — teren dziatania Enea.

Czy baza udostepniona przez Zamawiajacego do badania Social Media technikg CAWI bedzie jakkolwiek
kwotowana, ustrukturalizowana? Kto prowadzi wysytke do respondentéw, Zamawiajacy czy Wykonawca?
Czy to jest realizacja na FB ENEA? Czy kontakt jest na zasadzie mailingu czy linka?

Odp.

Przekazane dane beda pokategoryzowane wediug typu wybranych przez Zamawiajacego danych np.
wiek, miejsce zamieszkania itp. Wysytke do respondentow dot. badania prowadzi Wykonawca. Badanie
bedzie dotyczy¢ mediow spotecznosciowych na kiorych obecna jest marka ENEA. Metoda kontaktu
pozostaje do decyzji Wykonawcy.
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Kto jest grupg docelowa, tj. jak ona jest zdefiniowana na potrzeby badania monitoringu sportowego
prowadzonego technikg CAWI?

Odp.

Grupa docelowa to respondenci w wieku 18+,

11

Czy w przypadku badan b2b, w ktdérych zapisany jest wymdg prowadzenia badan z klientami Enea
(podpisana umowa z Enea) istnieje mozliwos¢ realizacji badania z podmiotami, ktére korzystajg z ustug
Enea, ale majg umowy podpisane z posrednikami, na przyktad administratorami budynkéw/lokali?

Odp.

W kazdym przypadku, kiedy w wytycznych zapisany jest wymdg prowadzenia Badar z obecrymi
Klientami Enea (majacymi obecnie podpisang umowe z Eneg) realizacja Badania wymagana jest z
podmiotami, ktdre faktycznie maja podpisang umowe z Enea, a nie z podmiotami, ktdre maja podpisang
umowe z posrednikiem — administratorem budynku/lokalu.

12

Czy w przypadku badan b2b, w ktérych zapisany jest wymég prowadzenia badan z klientami konkurengji
(podpisana umowa z konkurencja) istnieje mozliwos¢ realizacji badania z podmiotami, ktére korzystaja z
ustug konkurencji, ale majg umowy podpisane z poérednikami, na przyktad administratorami
budynkéw/lokali?

Odp.

W kazdym przypadku, kiedy w wylycznych zapisany jest wymdg prowadzenia Badari z obecnymi
Klientami Konkurencji (majacymi obecnie podpisana umowe z dang firma konkurencyjng wzgledem
Enea) realizacja Badania wymagana jest z podmiotami, kidre faktycznie majg podpisana umowe z dang
firmg konkurencyjng wzgledem Enea, a nie z podmiotami, ktdre majg podpisana umowe z posrednikiem
— administratorem budynku/lokalu.

13

Czy Zamawiajacy dopuszcza w badaniach Mystery Shopping udziat w badaniu oséb z upowaznieniem od
osoby widniejacej na umowie?

Zamawiajacy kaZdorazowo w ramach realizacii zlecenia danej fali Badania bedzie weryfikowaf taka
moZzliwosc, natomiast na chwile obecna preferuje udziat osob z podpisana umowa.

14

Czy w przypadku badari SOHO z klientami biznesowymi z umowa z Enea nalezy przyjaé, ze chodzi o
umowa jest w taryfie biznesowej czy dopuszcza sig udziat w badaniu SOHO z umowa w taryfie jak dla
klienta indywidualnego?

Odp.

W odniesieniu do badari Klientdw Enei w segmencie SOHO naleZy przyjac, ze Klient ma podpisang
umowe z Enea na taryfie C1. Natomiast kazdorazowo w ramach realizagji danego badania Zamawiajgcy
bedzie weryfikowat kryteria i zatoZenia.

15

Czy w przypadku badania opisane w punkcie 10.a. (str 31-32), w przypadku badania CAPI b2b jest
mowa o probie, ktéra ma obejmowaé mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa; rozkiad reprezentatywny
pod wojewddztwa. Jednoczednie w kolejny zdaniu jest mowa o wymogu dla badania, ktére ma byé
prowadzone na reprezentatywnej probie Polakéw... prosze o potwierdzenie, ze w przypadku badan b2b
chodzi o reprezentatywnos¢ ze wzgledu na cechy przedsiebiorstw, a nie 0séb indywidualnych.

Odp.

Zamawiajacy potwierdza, Ze w przypadku badari B2B chodzi o reprezentatywnosc ze wzgledu na cechy
przedsigbiorstw (mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa), rozkiad reprezentatywny wzgledem
wojewddztw. Respondentami majg byc osoby w firmach odpowiedzialne za kontakty z obecnym
sprzedawea energi,
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16

Czy w przypadku badania opisane w punkcie 10.a. (str. 32), w przypadku badania CATI b2c jest mowa o
prébie gospodarstw domowych, ktéra ma by¢ reprezentatywna pod wzgledem wielkosci miejscowoséci
oraz wojewddztwa. W kolejny za$ zdaniu jest mowa o wymogu aby badanie bylo realizowane na
reprezentatywnej probie Polakéw. Prosze o wyjasnienie, czy jednostka doboru ma by¢ gospodarstwo
domowe czy osoby indywidualne.

Zamawiajacy wyjasnia, Ze jednostka doboru ma by¢ gospodarstwo domowe. Proba gospodarstw
domowych ma byc reprezentatywna pod wzgledem wielkosci gospodarstwa, wielkosci miejscowosci oraz
wojewodztwa. Respondentami w badaniu majg byc¢ osoby odpowiedzialne za placenie rachunkow i
wybor sprzedawcy energi.

17

Czy w przypadku badania opisane w punkcie 10.a. (str 32), w przypadku badania CATI b2b jest mowa o
probie, ktéra ma obejmowaé mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa; rozktad reprezentatywny pod
wojewddztwa. Jednoczesnie w kolejny zdaniu jest mowa o wymogu dla badania, ktdre ma by
prowadzone na reprezentatywnej probie Polakdw... prosze o potwierdzenie, ze w przypadku badari b2b
chodzi o reprezentatywnosc ze wzgledu na cechy przedsiebiorstw a nie 0séb indywidualnych.

Odp.

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku badari B2B chodzi o reprezentatywnosc ze wzgledu na cechy
przedsicbiorstw (mikro, mafe | srednie przedsiebiorstwa), rozkiad reprezentatywny wzgledem
wojewddztw. Respondentami maja by¢ osoby w firmach odpowiedzialne za kontakty z obecnym
sprzedawcag energii.

Warunki Zamowienia pozostajq bez zmian.
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